
1.

2.

3.

Marcar apenas uma oval.

A) Detalhar todas as funcionalidades do sistema e estabelecer o escopo
definitivo antes de autorizar o início do projeto.

B) Registrar o cronograma completo das atividades e a distribuição das tarefas,
substituindo o planejamento do projeto.

C) Autorizar formalmente o projeto e conceder à gerente autoridade para aplicar
recursos organizacionais, registrando objetivos, requisitos de alto nível,
premissas e restrições.

D) Formalizar a aceitação do sistema pela diretoria, comprovando que as
entregas atendem aos requisitos definidos.

E) Aprovar as especificações técnicas do sistema, atribuindo à equipe de
desenvolvimento a autoridade para definir os objetivos do projeto.

Form 3 - Gestão de escopo
* Indica uma pergunta obrigatória

NOME *

MATRÍCULA *

Uma rede de clínicas pretende implantar um sistema de agendamento on-line
para reduzir o tempo de espera dos pacientes. A diretoria definiu o objetivo do
projeto, o prazo máximo de seis meses e um limite de investimento. Embora uma
gerente de projetos tenha sido indicada, ela ainda não recebeu autorização
formal para utilizar os recursos da organização. Os requisitos detalhados do
sistema serão levantados posteriormente com as equipes das clínicas.

Considerando esse cenário, qual é a função do Termo de Abertura do
Projeto (TAP)?



4.

Marcar apenas uma oval.

A) Assumir a gestão diária do projeto, distribuindo tarefas e controlando
diretamente o trabalho dos profissionais envolvidos.

B) Devolver a questão à gerente do projeto, pois a resolução de impedimentos
organizacionais é responsabilidade exclusiva dela.

C) Articular uma solução com os departamentos, viabilizar recursos dentro de
sua alçada e apoiar a decisão crítica, preservando o alinhamento estratégico do
projeto.

D) Transferir a decisão para a equipe técnica, atribuindo aos profissionais a
responsabilidade de definir as prioridades estratégicas da organização.

E) Adiar sua intervenção até o encerramento do projeto, quando deverá avaliar
os impactos da disputa sobre os resultados alcançados.

Uma empresa iniciou um projeto de implantação de um sistema integrado de
gestão. Durante a execução, dois departamentos passaram a disputar a
disponibilidade de profissionais essenciais, comprometendo um dos principais
marcos do projeto. Como a solução ultrapassava sua autoridade, a gerente do
projeto encaminhou a questão ao sponsor, um diretor da organização.

Considerando o papel do sponsor (patrocinador), qual deve ser sua atuação
nesse caso?



5.

Marque todas que se aplicam.

A) Aprovar e assinar o Termo de Abertura do Projeto, além de designar formalmente
a gerente do projeto.

B) Elaborar e atualizar o cronograma detalhado, distribuir as atividades e
acompanhar diariamente o trabalho da equipe.

C) Defender o projeto junto à organização e garantir seu alinhamento com os
objetivos estratégicos da instituição.

D) Informar as necessidades das empresas solicitantes de crédito e avaliar se a
experiência de solicitação atende às suas expectativas como clientes.

E) Articular a remoção do impedimento entre departamentos e autorizar a
disponibilização de recursos dentro de sua alçada.

F) Testar as funcionalidades de análise de crédito e verificar sua adequação às
rotinas operacionais dos analistas.

G) Decidir sobre questões encaminhadas pela gerente que ultrapassem a autoridade
dela, respeitando sua própria alçada, e aprovar mudanças relevantes conforme a
governança do projeto.

H) Acompanhar os benefícios esperados, os riscos e os marcos principais, apoiando
a gerente nas decisões críticas.

Uma instituição financeira iniciou um projeto para implantar uma plataforma
digital de solicitação e análise de crédito para pequenas empresas. O objetivo é
reduzir o tempo de resposta e ampliar a carteira de clientes, mantendo os
critérios de risco estabelecidos.

O projeto envolve os seguintes atores: o diretor financeiro, como sponsor;
uma gerente do projeto, responsável por coordenar o trabalho; as empresas
clientes, que solicitarão crédito; e os analistas de crédito, usuários da
solução, que avaliarão as solicitações. Durante a execução, um conflito entre
departamentos dificulta a disponibilização de profissionais, e uma mudança
proposta pode afetar o orçamento e os benefícios esperados.

Considerando esse caso, assinale todas as alternativas que correspondem
às funções ou à autoridade do sponsor.



6.

Marcar apenas uma oval.

A) 1, 4, 8, 11 e 14.

B) 2, 5, 9, 10 e 13.

C) 2, 4, 7, 10 e 15.

D) 2, 4, 8, 10 e 14.

E) 3, 6, 8, 12 e 14.

Uma instituição financeira está preparando um projeto de implantação de uma
plataforma de conciliação bancária. Leia as informações a seguir, organizadas
em cinco parágrafos.

(1) A instituição ocupa três andares de um edifício comercial e possui salas de
reunião compartilhadas. (2) O projeto se justifica pela necessidade de reduzir
erros de conciliação e o retrabalho causado pela conferência manual das
transações. (3) Nas reuniões internas, os participantes costumam utilizar
apresentações com as cores da instituição.

(4) O projeto deverá reduzir o tempo médio diário de conciliação de quatro horas
para uma hora, até o terceiro mês após a implantação. (5) A equipe costuma
organizar encontros informais na última sexta-feira de cada mês. (6) Os arquivos
das apresentações desses encontros são separados em pastas por ano.

(7) Alguns profissionais preferem consultar relatórios impressos durante as
discussões. (8) A plataforma deverá importar transações dos bancos parceiros,
identificar divergências e gerar relatórios consolidados para a área financeira. (9)
Em uma demonstração interna, o apresentador utilizou dados fictícios de uma
empresa chamada Horizonte.

(10) Para o planejamento inicial, pressupõe-se que os bancos parceiros
disponibilizarão os acessos necessários à integração, e estabelece-se que o
investimento não poderá ultrapassar R$ 400 mil. (11) Os participantes da reunião
de apresentação receberam um guia com a localização das salas do edifício. (12)
A apresentação foi realizada em uma sala com capacidade para vinte pessoas.

(13) A instituição publica mensalmente um boletim interno com notícias de
diferentes departamentos. (14) Mariana Costa será a gerente do projeto, com
autoridade para coordenar a equipe e utilizar os recursos aprovados, devendo
encaminhar ao patrocinador decisões que excedam sua alçada. (15) Uma
fotografia da equipe foi selecionada para ilustrar uma notícia no boletim interno.



7.

Marcar apenas uma oval.

A) Escopo do projeto, pois descrevem o trabalho que a equipe deverá executar
para desenvolver, testar e entregar a solução.

B) Escopo de execução funcional, pois estabelecem uma categoria de escopo
responsável por transformar as preferências dos usuários em tarefas diárias.

C) Escopo de abrangência administrativa, pois constituem uma categoria de
escopo que reúne todas as atividades dos departamentos da empresa.

D) Escopo de desempenho integral, pois definem uma categoria de escopo que
engloba todos os benefícios possíveis, independentemente das funcionalidades
acordadas.

E) Escopo do produto, pois especificam as características e funcionalidades da
solução, delimitando o que ela deverá oferecer aos usuários.

Uma pequena empresa iniciou um projeto para implantar uma solução de
controle financeiro. Em reunião com a proprietária, ficou definido que a solução
deverá permitir o registro de receitas e despesas, a classificação dos gastos por
categoria, a consulta do saldo disponível e a emissão de relatórios mensais de
fluxo de caixa. Também deverá oferecer acesso por computador e celular, com
diferentes permissões para a proprietária e seus funcionários. O controle de
estoques e o processamento da folha de pagamento não farão parte da solução.

As definições apresentadas no caso caracterizam qual conceito?



8.

Marcar apenas uma oval.

A) Na definição dos riscos, tratando o envio de alertas como um evento incerto
que poderá ocorrer durante a execução.

B) Na definição das premissas, assumindo que os alertas serão disponibilizados
sem necessidade de trabalho adicional.

C) Na definição dos critérios de aceitação, estabelecendo que a solução
somente será aceita se enviar alertas por WhatsApp.

D) Na definição do não escopo, registrando explicitamente que o envio de
alertas por WhatsApp não está incluído nas entregas previstas.

E) Na definição do cronograma, incluindo o desenvolvimento dos alertas entre
as atividades necessárias à conclusão do projeto.

Durante o planejamento do projeto de implantação da solução de controle
financeiro de uma pequena empresa, a proprietária mencionou que gostaria de
receber alertas automáticos por WhatsApp quando uma conta estivesse próxima
do vencimento. Entretanto, a descrição da solução previa apenas o registro de
receitas e despesas, a classificação dos gastos, a consulta de saldo e a emissão
de relatórios mensais, sem esclarecer se esses alertas estariam incluídos.

Após analisar os requisitos acordados, o gerente do projeto (GP) entende que o
envio de alertas por WhatsApp não pertence à entrega prevista. Ele busca alinhar
esse entendimento com a proprietária e registrar explicitamente essa exclusão na
documentação do escopo que integra o Plano de Gerenciamento do Projeto.

Como o GP deve registrar essa questão para evitar interpretações
divergentes sobre a entrega?



9.

10.

Marcar apenas uma oval.

A) Declaração do escopo do projeto, cronograma do projeto e registro dos
riscos.

B) Documentação dos requisitos, declaração do escopo do projeto, Estrutura
Analítica do Projeto (EAP) e dicionário da EAP.

C) Estrutura Analítica do Projeto (EAP), orçamento do projeto e plano de
gerenciamento das comunicações.

D) Matriz de rastreabilidade dos requisitos, registro das partes interessadas e
plano de gerenciamento dos recursos.

E) Plano de gerenciamento da qualidade, estimativas de custos e calendário
de recursos.

Durante a implantação de uma solução de controle financeiro para uma pequena
empresa, o cliente solicitou um painel com gráficos personalizados para
apresentações comerciais. Essa funcionalidade não estava no escopo aprovado
e não era necessária para atender aos objetivos de registrar receitas e despesas,
consultar saldos e emitir relatórios de fluxo de caixa.

Para agradar ao cliente, o gerente do projeto orientou a equipe a desenvolver o
painel, sem avaliar os impactos sobre prazo e custo nem submeter a solicitação
ao processo de controle de mudanças.

Considerando os princípios do gerenciamento do escopo, a decisão do
gerente do projeto foi adequada? Justificar a resposta.

Uma rede de lojas está planejando um projeto de reorganização do processo de
compras e reposição de estoques para reduzir a falta de mercadorias e o
excesso de produtos armazenados. O gerente do projeto precisa organizar os
artefatos que permitirão documentar as necessidades dos setores envolvidos,
delimitar as entregas e decompor o trabalho necessário para realizá-las.

Qual alternativa apresenta exclusivamente artefatos diretamente
associados ao gerenciamento do escopo?



11.

Marcar apenas uma oval.

A) Na definição de como a EAP seria criada e mantida, deixando de decompor
as entregas em pacotes de trabalho.

B) Na definição de como seria obtida a aceitação formal das entregas,
deixando de estabelecer responsáveis, procedimentos e registros de
aprovação.

C) Na definição do controle das solicitações de mudança, deixando de
estabelecer como alterações no escopo seriam analisadas e autorizadas.

D) Na priorização dos requisitos, deixando de estabelecer quais necessidades
deveriam ser atendidas primeiro.

E) Na estrutura de rastreabilidade dos requisitos, deixando de estabelecer
como cada requisito seria vinculado à sua origem e às entregas
correspondentes.

Uma rede de lojas realizou um projeto de reorganização do processo de
compras e reposição de estoques. Entre as entregas estavam um manual de
procedimentos, um fluxo de aprovação de compras e a capacitação dos
responsáveis pelas lojas.

Ao concluir as entregas, o gerente do projeto considerou que os comentários
positivos recebidos durante uma reunião eram suficientes para comprovar sua
aceitação. Entretanto, o diretor de operações recusou o encerramento,
alegando que os gerentes das lojas deveriam aprovar os procedimentos. Estes,
por sua vez, entendiam que a aprovação caberia à diretoria. Não havia definição
prévia de quem deveria formalizar o aceite, de como a avaliação seria realizada
nem de qual documento registraria a aprovação.

Com base no caso, em qual aspecto o plano de gerenciamento do escopo
provavelmente falhou?



12.

Marcar apenas uma oval.

A) A equipe recusou automaticamente a solicitação, pois o escopo aprovado
não pode sofrer alterações durante o projeto.

B) A solicitação passou por registro, análise de impactos e decisão pela
autoridade competente antes de qualquer alteração nas entregas.

C) O gerente da loja teve autonomia para alterar o escopo, pois representa uma
área diretamente beneficiada pelo projeto.

D) A equipe priorizou a solicitação em relação às entregas aprovadas, pois
novas necessidades devem prevalecer sobre o planejamento inicial.

E) A decisão de manter as entregas originais dispensou o registro da
solicitação e a comunicação ao interessado.

Durante o mesmo projeto de reorganização do processo de compras e
reposição de estoques de uma rede de lojas, um gerente de loja solicitou que a
equipe incluísse um procedimento de avaliação de fornecedores, uma entrega
não prevista no escopo aprovado.

Antes de iniciar qualquer trabalho adicional, a equipe registrou a solicitação,
verificou sua justificativa e analisou os impactos sobre as entregas, o prazo e o
custo. Em seguida, encaminhou a proposta à instância responsável pela
aprovação, conforme definido no plano de gerenciamento do escopo. Como a
mudança não foi aprovada, a equipe comunicou a decisão ao solicitante e
manteve as entregas originalmente previstas.

Qual evidência indica que o plano de gerenciamento do escopo descreveu
adequadamente o processo de controle de mudanças?



13.

Marcar apenas uma oval.

A) É um documento independente, pois as decisões sobre entregas não
interferem no planejamento de custos, prazos e recursos humanos.

B) É um componente do Plano de Gerenciamento do Projeto e deve ser
articulado com os demais planos, permitindo avaliar e tratar os impactos das
mudanças de forma integrada.

C) Substitui os planos de custos, cronograma e recursos, pois a definição das
entregas é suficiente para orientar todas as decisões do projeto.

D) Deve ser atualizado somente após a execução das novas atividades, quando
os custos e os recursos utilizados forem conhecidos.

E) Deve orientar exclusivamente a equipe responsável pelas entregas, cabendo
às demais áreas ajustar seus planos sem coordenação com o gerente do
projeto.

Durante o projeto de reorganização do processo de compras e reposição de
estoques de uma rede de lojas, foi proposta a inclusão de um procedimento de
avaliação de fornecedores. A análise indicou que essa mudança exigiria novas
atividades, mais horas de trabalho dos funcionários, contratação de uma
consultoria e ampliação do prazo.

O gerente do projeto reuniu os responsáveis pelas áreas envolvidas para avaliar
esses impactos em conjunto antes de encaminhar a mudança para aprovação.
Também destacou que, caso fosse aprovada, seria necessário atualizar de
forma coordenada os documentos e planos afetados.

Considerando a gestão da integração, como o plano de gerenciamento do
escopo se relaciona com o Plano de Gerenciamento do Projeto?



14. Uma empresa com 180 funcionários iniciou um projeto para estruturar um
serviço interno de atendimento às demandas de Recursos Humanos, como
solicitações de férias, declarações de vínculo e esclarecimentos sobre
benefícios. Atualmente, os pedidos são feitos por diferentes canais, dificultando
seu acompanhamento.

Em reunião, ficou definido que o serviço deverá permitir a abertura de
solicitações por formulário eletrônico, acessível por computador e celular. Cada
solicitação deverá receber um número de protocolo, e o funcionário deverá
conseguir consultar seu andamento. O acesso aos dados de cada pedido
deverá ficar restrito ao solicitante e aos profissionais de RH autorizados.

Também foi acordado que o serviço deverá classificar as demandas por
assunto, encaminhá-las ao responsável e enviar uma notificação ao funcionário
quando houver resposta. O primeiro retorno deverá ocorrer em até dois dias
úteis. Os gestores de RH deverão ter acesso a um relatório mensal com a
quantidade de solicitações, o tempo médio de atendimento e o percentual de
demandas resolvidas.

Para realizar o projeto, a empresa estabeleceu um orçamento máximo de R$ 80
mil e um prazo de implantação de quatro meses. A gerente do projeto deverá
coordenar uma equipe formada por representantes de RH e de tecnologia, com
reuniões de acompanhamento às terças-feiras.

A equipe realizará entrevistas com funcionários, configurará a ferramenta
escolhida e conduzirá testes antes da implantação. A reunião de apresentação
do projeto ocorrerá no auditório da empresa, e as atas serão armazenadas em
uma pasta compartilhada.

Identifique no caso os requisitos do produto ou serviço a ser entregue,
considerando suas características, funcionalidades e condições de
desempenho. Em seguida, selecione três informações que não representam
requisitos do produto ou serviço e justifique sua classificação.



15.

Marcar apenas uma oval.

A) III e IV.

B) I e II.

C) II e V.

D) III e VI.

E) V e VI.

Uma distribuidora iniciou um projeto para implantar um serviço de entrega de
mercadorias para pequenos comerciantes. Durante o planejamento, foram
registradas as seguintes definições:

I. O serviço deverá atender estabelecimentos localizados em um raio de até 30
quilômetros do centro de distribuição.

II. Os clientes deverão conseguir consultar a previsão de entrega e receber um
comprovante digital de recebimento.

III. Antes da saída de cada veículo, a equipe de expedição deverá conferir os
volumes com os pedidos e registrar a liberação da carga.

IV. Em cada tentativa de entrega sem sucesso, o motorista deverá registrar o
motivo, e a central de atendimento deverá contatar o cliente para reagendar.

V. O projeto deverá concluir a implantação do serviço em cinco meses.

VI. A equipe do projeto deverá realizar reuniões quinzenais para acompanhar as
atividades de implantação.

Quais definições representam os dois requisitos operacionais do serviço,
isto é, os procedimentos que deverão ser cumpridos em sua operação
cotidiana?



16.

17.

Marcar apenas uma oval.

A) Porque permitiu identificar necessidades de diferentes grupos, esclarecer
ambiguidades e refinar os requisitos para que representassem melhor o uso e
os resultados esperados do serviço.

B) Porque tornou obrigatória a inclusão de todas as solicitações apresentadas,
dispensando sua análise e priorização.

C) Porque transferiu aos clientes a responsabilidade exclusiva pela definição e
aprovação do escopo do projeto.

D) Porque eliminou a possibilidade de mudanças nos requisitos durante as
etapas seguintes do projeto.

E) Porque substituiu a documentação dos requisitos pelo entendimento
informal construído durante as oficinas.

Considerando a questão anterior, qual das definições representa um requisito
funcional do sistema de atendimento? Justifique sua resposta, explicando o que
caracteriza esse tipo de requisito.

Uma empresa iniciou um projeto para reorganizar seu processo de atendimento
ao cliente. Na primeira reunião, apenas os diretores participaram e definiram
como requisito a emissão de relatórios gerenciais sobre a quantidade de
atendimentos.

Posteriormente, o gerente do projeto promoveu oficinas com atendentes,
supervisores e clientes. Os atendentes apontaram a necessidade de consultar o
histórico das solicitações; os supervisores identificaram regras de
encaminhamento entre setores; e os clientes destacaram a importância de
acompanhar o andamento de seus pedidos. As discussões também
esclareceram o significado de “solicitação resolvida”, inicialmente interpretado
de formas diferentes pelos participantes.

Por que a participação desses stakeholders foi importante para a
descoberta e o refinamento dos requisitos?



18. Uma distribuidora iniciou um projeto de reorganização da expedição de
mercadorias para reduzir atrasos e erros nos pedidos. O processo aprovado
exige que todos os pedidos sejam conferidos antes da liberação para
transporte. O centro de distribuição dispõe de registros eletrônicos dos horários
de início e término da separação, permitindo avaliar o desempenho da
operação.

Durante o levantamento, foram propostas cinco formulações de requisitos:

I. A separação dos pedidos deverá ser rápida e proporcionar um atendimento de
excelente qualidade.

II. Pelo menos 95% dos pedidos deverão ser separados em até 30 minutos,
contados a partir de um momento que será definido posteriormente.

III. Todos os pedidos urgentes deverão ser liberados sem conferência para
reduzir o tempo de expedição.

IV. Para pedidos de até 20 itens com estoque disponível, o intervalo entre a
liberação da ordem de separação e a conclusão da separação deverá ser de, no
máximo, 30 minutos em pelo menos 95% dos casos, mantendo-se a
conferência obrigatória antes da liberação para transporte; o atendimento será
verificado pelos registros eletrônicos de todos os pedidos elegíveis durante um
piloto de dez dias úteis.

V. O processo de expedição deverá ser considerado satisfatório quando a
equipe entender que houve uma melhoria significativa.

Qual requisito está bem estabelecido por ser consistente, completo,
mensurável e testável, e qual justificativa sustenta essa escolha?



Marcar apenas uma oval.

A) O requisito I, pois as expressões “rápida” e “excelente qualidade”
estabelecem parâmetros suficientes para verificar o desempenho.

B) O requisito II, pois a presença de um percentual e de um prazo dispensa a
definição do momento inicial da medição.

C) O requisito III, pois a prioridade dos pedidos urgentes justifica contrariar a
exigência de conferência previamente aprovada.

D) O requisito IV, pois respeita a conferência obrigatória, delimita os pedidos
abrangidos, define o intervalo e a meta de desempenho e estabelece como o
atendimento será verificado.

E) O requisito V, pois a percepção da equipe substitui a necessidade de
critérios objetivos de avaliação.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms



